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TURIZM TARMOG'I RAQOBAT USTUNLIKLARINI KOMPLEKS
RIVOJLANTIRISH

Xalilov Sirojiddin Sherali o'g'li
Alfraganus universiteti professori, DSc

Milliy turizm tarmog'ining ragobat ustunliklarini rivojlantirish davlat va
hududlar miqyosida faoliyatni qat'iy rejalashtirish orqgali amalga oshiriladi.
Bunda asosiy e'tibor milliy turizm tarmog'i va hududlar turizm kompleksining
resurs salohiyatini inobatga olgan holda samarali rivojlanishning o'rta istigbolga
mo'ljallangan chora-tadbirlarini belgilab olishga garatiladi. Milliy turizm tarmog’i
ragobat wustunliklarini kompleks rivojlantirish bo'yicha o'rta istigbolga
mo'ljallangan amaliy chora-tadbirlarning asosiy yo'nalishlari global xizmatlar
bozorida egallangan pozitsiyani yanada mustahkamlashga xizmat qilishi lozim
[1].

Strategik maqgsadlarga erishish ko'zlangan dasturlarni uzoq istigbol uchun
ishlab chiqgish ko'p jihatdan noaniqgliklar paydo bo'lishiga olib keladi. Boisi
shundaki, global xizmatlar bozoridagi konyunkturaviy o'zgarishlar, siyosiy
begarorlik omili ta'sirida va fors-major vaziyatlarida milliy turizm tarmog'ida
strategik magsadlarga erishish ko'zlangan dasturlarning asosiy yo'nalishlarini
bajarish imkonsiz bo'lib qolishi kuzatiladi. Shulardan kelib chiqib, strategik
magqsadlarga erishish ko'zlangan dasturlarni o'rta istigbol uchun ishlab chigish
har taraflama maqgbul yechim sanaladi.

Dunyoning turizm tarmog'i jadal rivojlanayotgan davlatlari tajribasi
tahlillariga ko'ra, milliy turizm tarmog'i raqobat ustunliklarini kompleks
rivojlantirish bo'yicha o'rta istigbolga mo'ljallangan amaliy chora-tadbirlar
dasturlarining tasdiqglanishi pirovard natijada boshgaruv samaradorligi ortishini
kafolatli ta'minlaydi. Milliy turizm tarmog'i va hududlar turizm kompleksining
resurs salohiyatini baholash asosida raqobat ustunliklarini kompleks
rivojlantirish bo'yicha o'rta istigbolga mo'ljallangan amaliy chora-tadbirlar
dasturlari o'zining strategik mo'ljalga ega ekanligi, bajarilish muddatlari va mas'ul
ijrochilar majburiyatlarining aniq ifodalanganligi bilan ajralib turadi. Har ganday
ijtimoiy-iqtisodiy dasturning gabul gqilinishi tarmoqda tarkibiy o'zgarishlarga
sabab bo'ladi. Xuddi shunday, milliy turizm tarmog'i ragobat ustunliklarini
kompleks rivojlantirish bo'yicha o'rta istigbolga mo'ljallangan amaliy chora-
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tadbirlar dasturi realizatsiyasi ham moliyaviy resurslar bilan yetarli ta'minlangan
bo'lishi zarur [2].

Milliy turizm tarmog'i ragobat ustunliklarini kompleks rivojlantirish
bo'yicha o'rta istigbolga mo'ljallangan amaliy chora-tadbirlar dasturini ishlab
chiqish jarayoni milliy turizm tarmog'ida shakllangan joriy vaziyatga obyektiv
baho berishdan boshlanadi. Milliy turizm tarmog'idagi joriy konyunkturaviy
vaziyatni o'rganishning mugqobil wusullaridan biri SWOT-tahlili hisoblanadi.
Vaziyatli tahlilning mazkur turi milliy turizm tarmog'ining ichki imkoniyatlari va
tashqgi tahdid omillarini ilmiy asoslangan tartibga o'rganadi. Jumladan, milliy
turizm tarmog'ining kuchli tomonlari va zaif jihatlari ichki muhit omillarini
tashkil etsa, mov ravishda, iqtisodiy o'sish imkoniyatlari va global bozor risklari
tashgi muhit omillarini tashkil etadi. Igtisodiy o'sish imkoniyatlaridan to'la
foydalanish evaziga milliy turizm tarmog'ining zaif jihatlari tugatilsa, milliy
turizm tarmog'ining ustun tomonlariga konsentratsiyani kuchaytirish orqali
global bozor risklarining salbiy ta'siri kamaytiriladi. Milliy turizm tarmog'i SWOT -
tahlili matritsasining har bir komponenti barqgaror rivojlanishning istigbolli
yo'nalishlarini ko'rsatib beradi. Milliy turizm tarmog'i SWOT-tahlili davlat
siyosatining muayyan yo'nalishida belgilangan ustuvorliklarni takomillashtirish
yuzasidan boshqgaruv qarorlari gabul gilishning xolis axborot manbai vazifasini
bajaradi (1-jadval).

1-jadval

Turizm tarmog'idagi konyunkturaviy vaziyatning SWOT-tahlili

STRENGTHS -
turizm tarmog'ining kuchli tomonlari

1 Milliy turizm tarmog'i personal tarkibining
professional kvalifikatsiyasi;

2. B2B munosabatlarida tijorat sherik-chiligining
strategik manfaatlar nuqtai nazaridan mustahkam
huqugiy-shartnomaviy asoslarga tayanganligi;

3. Milliy turizm tarmog'ining bir nechta bozor
segmentlari miqyosida diversifikatsiyalanganligi;

4. Milliy turizm brendining raqobatli bozorda aniq
pozitsiyaga ega ekanligi;

5. Milliy turizm tarmog'ida servis sifati nazoratining
tizimli yo'lga qo'yilganligi.

WEAKNESSES -
turizm tarmog'ining kuchsiz jihatlari

1 Milliy turizm tarmog'i moddiy-texnik bazasining
modernizatsiyalashmaganligi;
2. Moliyaviy aktivlarning tijorat faoliyatini to'lagonli
amalga oshirishda yetarli emasligi;
3 Milliy  turizm  tarmog'ini
strukturasining zamonaviy
tendensiyalariga muvofiq emasligi;
4. Innovatsiyalarni o'zlashtirish jarayoni-ning sust
kechishi;
5. Servis personali mehnatini motivatsiya-lashning
muntazam yo'lga qo'yilmaganligi.

Manba: Mualliftadgiqotlari asosida ishlab chigilgan.
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boshqarish
rivojlanish

OPPORTUNITIES -
turizm tarmog'ining
rivojlanish imkoniyatlari
1 Innovatsion tavsifdagi turizm mahsulotlari
bilan yangi sotuv bozorlariga kirib borish;
2 Turistik marshrutlar tarkibida
mintagalarga tegishli noan‘anaviy resurslarni
inobatga olish;
3. Milliy turizm tarmog'ini rivoj-lantirish
uchun investitsiyalarni jalb qilish;
4. Servis provayderlarining chegirmali
narxlardagi xizmatlaridan foydalanish;
5 Potensial turistlar diggatini tortishda
eksklyuziv turlarni go’llash.
THREATS -
turizm tarmog'ining
rivojlanishiga ta'sir ko'rsatuvchi
risk omillari

1 Ragobatchi subyektlar tomonidan demping
narxlar siyosatining qo'llanilishi;
2. Sheriklik munosabatlari o'rnatilgan servis
provayderlarining bankrotlikka uchrashi;
3. Mintagada siyosiy beqarorlikning vujudga
kelishi;

4.  O'rinbosar turmahsulotlar  ragobat
bosimining kuchayishi;
5 Tabiiy ofatlar natijasidagi fors-major

holatlar.



Milliy turizm tarmog'idagi joriy konyunkturaviy vaziyatning SWOT-tahlili,
avvalo, kuchli tomonlarni o'rganishdan boshlanadi. Milliy turizm tarmog’'ida
shakllangan joriy vaziyatni obyektiv baholash xulosalariga tayanib, keyinchalik
davlat siyosatining u yoki bu yo'nalishida belgilangan ustuvorliklarni
takomillashtirish yuzasidan boshqaruv qarorlari qgabul qilinadi. Milliy turizm
tarmog'i personal tarkibining professional kvalifikatsiyasi, B2B (business to
business) munosabatlarida tijorat sherikchiligining strategik manfaatlar nuqtai
nazaridan mustahkam huquqiy-shartnomaviy asoslarga tayanganligi, milliy
turizm tarmog'ining bir nechta bozor segmentlari migyosida
diversifikatsiyalanganligi, milliy turizm brendining raqobatli bozorda aniq
pozitsiyaga ega ekanligi, milliy turizm tarmog'ida servis sifati nazoratining tizimli
yo'lga go'yilganligi kuchli tomonlar sirasiga kiradi. Mos ravishda, milliy turizm
tarmog'ining rivojlanishiga ta'sir ko'rsatuvchi risk omillari raqobatchi subyektlar
tomonidan demping narxlar siyosatining qo'llanilishi, sheriklik munosabatlari
o'rnatilgan servis provayderlarining bankrotlikka uchrashi, mintagada siyosiy
beqgarorlikning vujudga kelishi, o'rinbosar turmahsulotlar raqobat bosimining
kuchayishi, tabiiy ofatlar natijasidagi fors-major holatlar kabilarni o'z ichiga oladi
[3].

Ta'kidlash joizki, milliy turizm tarmog'i personal tarkibining professional
kvalifikatsiyasiga go'yilgan malakaviy  talablarni mujassamlashtirgan
professiogramma yaratilgan. Ushbu hujjat milliy turizm tarmog'idagi biznes
subyektlariga tegishli vakansiyalarni yollanma menejerlar bilan to'ldirishda
asosiy yo'rignoma vazifasini o'tamoqgda. Bundan tashqari, milliy turizm tarmog’i
personal tarkibini yuqori malakali xodimlar bilan uzluksiz to'ldirib borishga
ixtisoslashgan oliy ta'lim muassasalari va universitetlarning turizm fakultetlari
hissa go'shmoqda. “lpak yo'li” turizm va madaniy meros xalgaro universiteti,
Toshkent davlatiqgtisodiyotuniversiteti, Samarqgand iqtisodiyotva servis instituti,
Singapur menejmentni rivojlantirish instituti Toshkent filiali, Buxoro davlat
universiteti, Urganch davlat universiteti hamda nodavlat oliy ta'lim
tashkilotlarining turizm fakultetlari milliy turizm tarmog'i uchun yuqori malakali
mutaxassislar yetkazib berishda yetakchilik gilmoqda.

Milliy turizm tarmog'ining kuchli tomonlaridan yana biri B2B (business to
business) munosabatlarida tijorat sherikchiligining strategik manfaatlar nuqtai
nazaridan mustahkam huquqiy-shartnomaviy asoslarga tayanganligidir.
O'zbekiston Respublikasining “Turizm to'g'risida”gi Qonuni, O'zbekiston
Respublikasi Prezidentining Farmonlari va garorlari, O'zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasining garorlari va farmoyishlari, O'zbekiston Respublikasi
Turizm go'mitasining garorlari, chora-tadbirlar rejalari va “Yo'l xaritalari” milliy
turizm tarmog'ini tashkiliy-ma'muriy va huquqiy tartibga solishga xizmat
gilmoqda. Davlat rahbarining xorijiy tashriflari chog'ida imzolangan ikki
tomonlama teng manfaatli sheriklikka asoslangan idoraviy memorandumlar
xalgaro hamkorlik alogalarining huquqiy negizini tashkil etmoqda.

Xulosa qilib aytganda, milliy turizm tarmog'i istigbolli rivojlanishining
go'shimcha imkoniyatlari innovatsion tavsifdagi turizm mahsulotlari bilan yangi
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sotuv bozorlariga Kkirib borish, turistik marshrutlar tarkibida mintagalarga
tegishli noan'anaviy resurslarni inobatga olish, milliy turizm tarmog’'ini
rivojlantirish uchun investitsiyalarni jalb qilish, servis provayderlarining
chegirmali narxlardagi xizmatlaridan foydalanish, potensial turistlar diggatini
tortishda eksklyuziv turlarni qo'llash yo'llarini gamrab oladi. Xuddi shuningdek,
milliy turizm tarmog'i moddiy-texnik bazasining modernizatsiyalashmaganligi,
moliyaviy aktivlarning tijorat faoliyatini to'laqonli amalga oshirishda yetarli
emasligi, milliy turizm tarmog'ini boshqgarish strukturasining zamonaviy
rivojlanish tendensiyalariga muvofiqg emasligi, innovatsiyalarni o'zlashtirish
jarayonining sust kechishi, servis personali mehnatini motivatsiyalashning
muntazam yo'lga go'yilmaganligi milliy turizm tarmog’'ining kuchsiz jihatlari
hisoblanadi. Milliy turizm tarmog'idagi joriy konyunkturaviy vaziyatning SWOT-
tahlili matritsasidan ko'rinadiki, bargaror rivojlanishda risk omillari ta'sirini
kuchli tomonlarga diggatni yanada kuchaytirish evaziga qisgartirish mumkin.
Milliy turizm tarmog'ining mavjud kuchsiz jihatlari, o'z navbatida, go'shimcha
iqtisodiy o'sish imkoniyatlarini to'la ishga solish orgali bartaraf etiladi.
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