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TURIZM TARMOG'I RAQOBAT USTUNLIKLARINI KOMPLEKS
RIVOJLANTIRISH

Xalilov Sirojiddin Sherali o'g'li
Alfraganus universiteti professori, DSc

Milliy turizm tarmog'ining raqobat ustunliklarini rivojlantirish davlat va 
hududlar m iqyosida faoliyatni qat'iy rejalashtirish orqali amalga oshiriladi. 
Bunda asosiy  e'tibor milliy turizm tarmog'i va hududlar turizm kom pleksining  
resurs salohiyatini inobatga olgan holda samarali rivojlanishning o'rta istiqbolga 
mo'ljallangan chora-tadbirlarini belgilab olishga qaratiladi. Milliy turizm tarmog'i 
raqobat ustunliklarini kom pleks rivojlantirish bo'yicha o'rta istiqbolga 
mo'ljallangan am aliy chora-tadbirlarning asosiy  yo'nalishlari global xizmatlar 
bozorida egallangan pozitsiyani yanada mustahkamlashga xizm at qilishi lozim  
[1].

Strategik maqsadlarga erishish ko'zlangan dasturlarni uzoq istiqbol uchun 
ishlab chiqish ko'p jihatdan noaniqliklar paydo bo'lishiga olib keladi. Boisi 
shundaki, global xizmatlar bozoridagi konyunkturaviy o'zgarishlar, siyosiy  
beqarorlik omili ta'sirida va fors-major vaziyatlarida m illiy turizm tarmog'ida 
strategik maqsadlarga erishish ko'zlangan dasturlarning asosiy  yo'nalishlarini 
bajarish im konsiz bo'lib qolishi kuzatiladi. Shulardan kelib chiqib, strategik  
maqsadlarga erishish ko'zlangan dasturlarni o'rta istiqbol uchun ishlab chiqish 
har taraflama maqbul yechim  sanaladi.

Dunyoning turizm tarmog'i jadal rivojlanayotgan davlatlari tajribasi 
tahlillariga ko'ra, milliy turizm tarmog'i raqobat ustunliklarini kompleks 
rivojlantirish bo'yicha o'rta istiqbolga mo'ljallangan am aliy chora-tadbirlar 
dasturlarining tasdiqlanishi pirovard natijada boshqaruv samaradorligi ortishini 
kafolatli ta'minlaydi. Milliy turizm tarmog'i va hududlar turizm kom pleksining  
resurs salohiyatini baholash asosida raqobat ustunliklarini kom pleks 
rivojlantirish bo'yicha o'rta istiqbolga mo'ljallangan am aliy chora-tadbirlar 
dasturlari o'zining strategik mo'ljalga ega ekanligi, bajarilish muddatlari va mas'ul 
ijrochilar majburiyatlarining aniq ifodalanganligi bilan ajralib turadi. Har qanday  
ijtim oiy-iqtisodiy dasturning qabul qilinishi tarmoqda tarkibiy o'zgarishlarga 
sabab bo'ladi. Xuddi shunday, milliy turizm tarmog'i raqobat ustunliklarini 
kom pleks rivojlantirish bo'yicha o'rta istiqbolga mo'ljallangan amaliy chora -
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tadbirlar dasturi realizatsiyasi ham m oliyaviy resurslar bilan yetarli ta'minlangan 
bo'lishi zarur [2].

Milliy turizm tarmog'i raqobat ustunliklarini kom pleks rivojlantirish 
bo'yicha o'rta istiqbolga mo'ljallangan amaliy chora-tadbirlar dasturini ishlab 
chiqish jarayoni milliy turizm tarmog'ida shakllangan joriy vaziyatga obyektiv  
baho berishdan boshlanadi. Milliy turizm tarmog'idagi joriy konyunkturaviy 
vaziyatni o'rganishning muqobil usullaridan biri SWOT-tahlili hisoblanadi. 
Vaziyatli tahlilning mazkur turi m illiy turizm tarm og'ining ichki imkoniyatlari va 
tashqi tahdid omillarini ilm iy asoslangan tartibga o'rganadi. Jumladan, milliy 
turizm tarmog'ining kuchli tom onlari va zaif jihatlari ichki m uhit omillarini 
tashkil etsa, mov ravishda, iqtisodiy o'sish imkoniyatlari va global bozor risklari 
tashqi m uhit omillarini tashkil etadi. Iqtisodiy o'sish imkoniyatlaridan to'la 
foydalanish evaziga m illiy turizm tarm og'ining zaif jihatlari tugatilsa, milliy 
turizm tarm og'ining ustun tom onlariga konsentratsiyani kuchaytirish orqali 
global bozor risklarining salbiy ta'siri kamaytiriladi. Milliy turizm tarmog'i SWOT - 
tahlili m atritsasining har bir kom ponenti barqaror rivojlanishning istiqbolli 
yo'nalishlarini ko'rsatib beradi. Milliy turizm tarmog'i SWOT-tahlili davlat 
siyosatining muayyan yo'nalishida belgilangan ustuvorliklarni takom illashtirish  
yuzasidan boshqaruv qarorlari qabul qilishning xolis axborot manbai vazifasini 
bajaradi (1-jadval).

1 -ja d v a l
T u rizm  ta r m o g 'id a g i k o n y u n k tu r a v iy  v a z iy a tn in g  SW O T -tah lili

STRENGTHS -  
turizm tarmog'ining kuchli tomonlari

OPPORTUNITIES -  
turizm tarmog'ining 

rivojlanish imkoniyatlari
1. Milliy turizm tarmog'i personal tarkibining 
professional kvalifikatsiyasi;
2. B2B munosabatlarida tijorat sherik-chiligining 
strategik manfaatlar nuqtai nazaridan mustahkam 
huquqiy-shartnomaviy asoslarga tayanganligi;
3. Milliy turizm tarmog'ining bir nechta bozor 
segmentlari miqyosida diversifikatsiyalanganligi;
4. Milliy turizm brendining raqobatli bozorda aniq 
pozitsiyaga ega ekanligi;
5. Milliy turizm tarmog'ida servis sifati nazoratining 
tizimli yo'lga qo'yilganligi.

1. Innovatsion tavsifdagi turizm mahsulotlari 
bilan yangi sotuv bozorlariga kirib borish;
2. Turistik marshrutlar tarkibida 
mintaqalarga tegishli noan'anaviy resurslarni 
inobatga olish;
3. Milliy turizm tarmog'ini rivoj-lantirish 
uchun investitsiyalarni jalb qilish;
4. Servis provayderlarining chegirmali 
narxlardagi xizmatlaridan foydalanish;
5. Potensial turistlar diqqatini tortishda 
eksklyuziv turlarni qo'llash.

WEAKNESSES -  
turizm tarmog'ining kuchsiz jihatlari

THREATS -  
turizm tarmog'ining 

rivojlanishiga ta'sir ko'rsatuvchi 
risk omillari

1. Milliy turizm tarmog'i moddiy-texnik bazasining 
modernizatsiyalashmaganligi;
2. Moliyaviy aktivlarning tijorat faoliyatini to'laqonli 
amalga oshirishda yetarli emasligi;
3. Milliy turizm tarmog'ini boshqarish 
strukturasining zamonaviy rivojlanish 
tendensiyalariga muvofiq emasligi;
4. Innovatsiyalarni o'zlashtirish jarayoni-ning sust 
kechishi;
5. Servis personali mehnatini motivatsiya-lashning 
muntazam yo'lga qo'yilmaganligi.

1. Raqobatchi subyektlar tomonidan demping 
narxlar siyosatining qo'llanilishi;
2. Sheriklik munosabatlari o'rnatilgan servis 
provayderlarining bankrotlikka uchrashi;
3. Mintaqada siyosiy beqarorlikning vujudga 
kelishi;
4. O'rinbosar turmahsulotlar raqobat 
bosimining kuchayishi;
5. Tabiiy ofatlar natijasidagi fors-major 
holatlar.

Manba: Muallif tadqiqotlari asosida ishlab chiqilgan.
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Milliy turizm tarmog'idagi joriy konyunkturaviy vaziyatning SWOT-tahlili, 
avvalo, kuchli tom onlarni o'rganishdan boshlanadi. Milliy turizm tarmog'ida 
shakllangan joriy vaziyatni obyektiv baholash xulosalariga tayanib, keyinchalik  
davlat siyosatining u yoki bu yo'nalishida belgilangan ustuvorliklarni 
takom illashtirish yuzasidan boshqaruv qarorlari qabul qilinadi. Milliy turizm  
tarmog'i personal tarkibining professional kvalifikatsiyasi, B2B (business to 
business) m unosabatlarida tijorat sherikchiligining strategik manfaatlar nuqtai 
nazaridan mustahkam huquqiy-shartnom aviy asoslarga tayanganligi, milliy 
turizm tarmog'ining bir nechta bozor segm entlari m iqyosida  
diversifikatsiyalanganligi, m illiy turizm brendining raqobatli bozorda aniq 
pozitsiyaga ega ekanligi, milliy turizm tarmog'ida servis sifati nazoratining tizimli 
yo'lga qo'yilganligi kuchli tom onlar sirasiga kiradi. Mos ravishda, milliy turizm  
tarm og'ining rivojlanishiga ta'sir ko'rsatuvchi risk omillari raqobatchi subyektlar 
tom onidan dem ping narxlar siyosatining qo'llanilishi, sheriklik munosabatlari 
o'rnatilgan servis provayderlarining bankrotlikka uchrashi, mintaqada siyosiy  
beqarorlikning vujudga kelishi, o'rinbosar turm ahsulotlar raqobat bosim ining  
kuchayishi, tabiiy ofatlar natijasidagi fors-major holatlar kabilarni o'z ichiga oladi
[3].

Ta'kidlash joizki, milliy turizm tarmog'i personal tarkibining professional 
kvalifikatsiyasiga qo'yilgan malakaviy talablarni mujassamlashtirgan  
professiogram m a yaratilgan. Ushbu hujjat milliy turizm tarmog'idagi biznes 
subyektlariga tegishli vakansiyalarni yollanm a menejerlar bilan to'ldirishda  
asosiy  yo'riqnoma vazifasini o'tamoqda. Bundan tashqari, m illiy turizm tarmog'i 
personal tarkibini yuqori malakali xodimlar bilan uzluksiz to'ldirib borishga  
ixtisoslashgan oliy ta'lim m uassasalari va universitetlarning turizm fakultetlari 
hissa qo'shmoqda. “Ipak yo'li” turizm  va madaniy m eros xalqaro universiteti, 
T oshkent davlat iqtisodiyot universiteti, Samarqand iqtisodiyot va servis instituti, 
Singapur m enejm entni rivojlantirish instituti Toshkent filiali, Buxoro davlat 
universiteti, Urganch davlat universiteti hamda no davlat oliy ta'lim  
tashkilotlarining turizm fakultetlari m illiy turizm tarmog'i uchun yuqori malakali 
mutaxassislar yetkazib berishda yetakchilik qilmoqda.

Milliy turizm tarmog'ining kuchli tom onlaridan yana biri B2B (business to 
business) m unosabatlarida tijorat sherikchiligining strategik manfaatlar nuqtai 
nazaridan mustahkam huquqiy-shartnom aviy asoslarga tayanganligidir. 
O'zbekiston Respublikasining “Turizm to'g'risida”gi Qonuni, O'zbekiston 
Respublikasi Prezidentining Farmonlari va qarorlari, O'zbekiston Respublikasi 
Vazirlar M ahkamasining qarorlari va farmoyishlari, O'zbekiston Respublikasi 
Turizm qo'm itasining qarorlari, chora-tadbirlar rejalari va “Yo'l xaritalari” milliy  
turizm tarmog'ini tashkiliy-m a'm uriy va huquqiy tartibga solishga xizm at 
qilmoqda. Davlat rahbarining xorijiy tashriflari chog'ida imzolangan ikki 
tom onlam a teng manfaatli sheriklikka asoslangan idoraviy memorandumlar 
xalqaro hamkorlik aloqalarining huquqiy negizini tashkil etmoqda.

Xulosa qilib aytganda, m illiy turizm tarmog'i istiqbolli rivojlanishining  
qo'shimcha imkoniyatlari innovatsion tavsifdagi turizm mahsulotlari bilan yangi
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sotuv bozorlariga kirib borish, turistik marshrutlar tarkibida mintaqalarga 
tegishli noan'anaviy resurslarni inobatga olish, m illiy turizm tarmog'ini 
rivojlantirish uchun investitsiyalarni jalb qilish, servis provayderlarining 
chegirmali narxlardagi xizmatlaridan foydalanish, potensial turistlar diqqatini 
tortishda eksklyuziv turlarni qo'llash yo'llarini qamrab oladi. Xuddi shuningdek, 
milliy turizm tarmog'i m oddiy-texnik bazasining m odernizatsiyalashm aganligi, 
m oliyaviy aktivlarning tijorat faoliyatini to'laqonli amalga oshirishda yetarli 
emasligi, m illiy turizm tarmog'ini boshqarish strukturasining zam onaviy  
rivojlanish tendensiyalariga muvofiq emasligi, innovatsiyalarni o'zlashtirish  
jarayonining su st kechishi, servis personali m ehnatini m otivatsiyalashning  
muntazam yo'lga qo'yilmaganligi m illiy turizm tarmog'ining kuchsiz jihatlari 
hisoblanadi. Milliy turizm tarmog'idagi joriy konyunkturaviy vaziyatning SWOT- 
tahlili m atritsasidan ko'rinadiki, barqaror rivojlanishda risk omillari ta'sirini 
kuchli tom onlarga diqqatni yanada kuchaytirish evaziga qisqartirish mumkin. 
Milliy turizm tarm og'ining mavjud kuchsiz jihatlari, o'z navbatida, qo'shimcha 
iqtisodiy o'sish imkoniyatlarini to'la ishga solish orqali bartaraf etiladi.
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народным хозяйством. М етодическая база по всему кругу вопросов  
разработки документов стратегического планирования в настоящ ее время 
в качестве нормативного документа отсутствует, в связи с чем, будет

575



MILLIY IQTISODIYOTNI INNOVATSION SHAROITIGA O'TISH DAVRIDA 
RAQAMLI TRANSFORMATSIYA VA ZAMONAVIY MEHNAT BOZORI

m avzusidagi 
respublika  ilm iy-am aliy konferensiya

MATERIALLAR TO 'PLAMI
2025-yil 19-noyabr

Mas'ul muharrir:
i.f.d., prof. S.K. X udoyqulov

Kompyuterda sahifalovchi:
S.M. Kam ilova

Bosishga ruxsat etildi 24.10.2024-y. Qog'oz bichimi 60x80 1/16. 
Shartli bosma tabog'i 40,3b.t. Adadi 100 nusxa.

Tahririyat manzili:
100003, Toshkent sh., Chilonzor tumani, IslomKarimov ko'chasi 49-uy 

Telefonlar (99871) 239-28-26, 239-28-98

1090


